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Ja parou para pensar que o marketing digital pode ser a solu¢ao do

momento para seu negocio diante do aumento das vendas virtuais nesse

0000000000

momento de pandemia?

De acordo com uma pesquisa da Ebit/Nielsen, teita em parceria
com a Elo, o faturamento com as vendas online subiu 47% no
primeiro semestre, totalizando 38,8 bilhoes de reais. Ao todo,
foram feitos 90,8 milhdes de pedidos entre janeiro € junho de
2020.. A partir disso criamos estratégias utilizando o marketing
digital para apoiar sua empresa.
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O COMERCIO
POS PANDEMIA

Dentro dos pontos de venda devem predominar
projetos com muito vidro, cores claras, em lojas
mais abertas e arejadas.

—

O uso continuo de mascara e o nao
compartilhamento de objetos de uso pessoal
continua sendo obrigatorios.
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entrar com tudo.
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"Exceléncia no ATENDIMENTO ¢ se relacionar com o
cliente da melhor forma, ajudando-o a alcangar seu objetivo
de forma rapida, atendendo suas expectativas e gerando o
sentimento de satistacao."




O PRINCIPAL OBJETIVO E VENDER E
MANTER O CLIENTE
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Midia Digital € toda comunicacgao feita através
da Internet. Portanto, banners em sites, anincios
pagos feito através do Facebook, comerciais
que antecedem videos no Youtube, Links
Patrocinados € Anuncios feitos no Instagram,
sdo alguns dos exemplos de Midia Digital.
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e RS 3 trilhoes € o faturamento do e-commerce no mundo, de acordo com
pesquisa realizada pela Statista;

e Em 2018, 675 mil lojas virtuais estavam ativas no Brasil, de acordo com
dados encomendados pela PayPal Brasil e captados pela BigData Corp.
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. DEFINA O SEU PRODUTO

. FACA UM PLANEJAMENTO DE NEGOCIO

. TENHA UMA EQUIPE ESPECIALIZADA

. DEFINA SEU PUBLICO-ALVO E PERSONA

. ESCOLHA A PLATAFORMA DE VENDAS

. DEFINA AS FORMAS DE PAGAMENTO

. DEFINA AS POLITICAS DE TROCA E DEVOLUCAO
. DEFINA A LOGISTICA

g FASAR
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Caracteristicas de como definir
sua persona:

- Idade

- Cargo

- Habitos

- Frustracoes

- Quais tecnologias usa

- Critérios de decisao na hora
da Compra

g
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O mapa da empatia pode ser usado
para entender melhor seus clientes,
promover experiencias positivas e ate
melhorar seu produto e servico.

) NEESSIDADES? 65 PROBLEMAS? 2
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FLUXO DE CAIXA

Em Financas, o fluxo de caixa refere-se
a0 fluxo do dinheiro no caixa da
empresa, ou seja, ao montante de caixa
recolhido e gasto por uma empresa
durante um periodo de tempo definido.




7 Dicas para um Fluxo de Caixa Eficiente

1. Tenha controle de toda informacao financeira:
E sobre a necessidade de registrar todas as
entradas e saidas da empresa e toda a
movimentacao, seja em uma planilha ou em um
software de gestao de fluxo de caixa.




2. Tenha disciplina no lancamento de dados:

¢ preciso disciplina e constancia para registrar
todas as entradas e saidas de valores, até mesmo
um material de limpeza ou uma caneta para o
escritorio.

3. Arquive corretamente todos os documentos:

Todo comprovante e nota fiscal precisa ter um local
especifico para ser armazenado, de maneira
organizada e que permita facil consulta quando
necessario.




4. Digitalize as informacoes:
Para evitarmos acumulo de papéis, um
solucao € digitalizar todas as informacoes
financeiras da empresa, o que tambem
facilita no rastreamento dos mesmos.

5. Separe suas financas pessoais:

Jamais misture contas pessoais com as da empresa,
seja tirando do proprio bolso para pagar uma conta
empresarial e vice versa.




6. Determine um periodo para o fluxo de caixa:

A maior parte das empresas fazem fluxos

mensais, para que ao fim de cada mes, o mesmo

a i ES E.I‘.I'_-l;n_!_l.

seja comparado ao anterior

7. Faca previsoes:

Por fim, iremos fazer projecoes de futuros
gastos e recebimentos, para que possamos
negociar melhores condicoes com
fornecedores e até contratar empréstimos.



CONCLUSAO

A visibilidade que o marketing digital proporciona a uma
empresa € um ponto importante ao seu comeércio. O uso
dos meios digitais traz uma forma mais eficaz e direta
dos seus investimentos, visto que, pelas midias sociais é
possivel atingir um publico maior e os brasileiros gastam
muito tempo do seu dia nas redes socias. Espero que esse
projeto seja um incentivador de novas ideias .

Estamos a disposicao para uma troca de experiéncias e
para sanar qualquer tipo de duvida.
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